MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

RESOLUGAO UFSM N° OXX, DE XX DE XXXX DE 2025

Aprova a Politica para a Promocdo da Comunicacao
Compassiva e da Cultura da Paz, da Prevengdo de
Violéncias e do Tratamento Restaurativo de Conflitos
e a criacdo do Comité Permanente de Praticas
Restaurativas (CPPR) no ambito da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM).

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, no uso de suas atribui¢cdes legais que Ihe confere
o art. 30 do Estatuto da Universidade Federal de Santa Maria com as adequac¢bes aprovadas pela
Resolugao UFSM n° 037, de 30 de novembro de 2010, aprovado pela Portaria n° 156, de 12 de margo de
2014, e publicado no Diario Oficial da Unido em 13 de margo de 2014, tendo em vista as Leis n° 13.663,
de 14 de maio de 2018, e n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, o art. 5° do Estatuto da UFSM, a Portaria
Normativa UFSM n° 086, de 27 de agosto de 2024, e o que consta no Processo n° 23081.026220/2025-72,
resolve:

Art. 1° Aprovar a Politica para a Promoc¢do da Comunicagdao Compassiva e da Cultura da Paz, da Prevencao
de Violéncias e do Tratamento Restaurativo de Conflitos e a criagdo do Comité Permanente de Praticas
Restaurativas (CPPR) no ambito da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta resolucdo, considera-se:

| - comunicacdo compassiva: abordagem da comunicacdo inspirada na Comunicagdo Nao Violenta (CNV),
fundamentada nos principios da escuta ativa, empatia e respeito, priorizando a compreensdao mutua,
com o objetivo de estabelecer conexdes auténticas, prevenindo violéncias e criando um ambiente
académico mais inclusivo e acolhedor;

Il - praticas restaurativas: métodos dialdgicos que permitam o enfrentamento de questdes dificeis e que
busquem reparar danos e restaurar relagdes em casos em que o conflito ou a controvérsia ja estejam
instaurados;

I - circulos de construcdo da cultura da paz: encontros estruturados, de complexidade variavel, focados
em promover o didlogo, a convivéncia harmoniosa e a prevencdo de violéncias;

IV - facilitador(a): pessoa com formacdo especifica responsdvel por planejar, conduzir e manter a
integridade do processo circular, criando um espaco seguro, respeitoso e inclusivo para que os(as)
participantes compartilhem histérias, expressem sentimentos, construam vinculos, resolvam conflitos
ou controvérsias ou restaurem danos; sendo que sua atuagdo deve primar pela empatia, escuta ativa,
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presenca plena, ética e imparcialidade ativa; e

V - mediador(a): responsavel por facilitar a comunica¢do entre as partes em um conflito, ajudando-as a
encontrar solugdes mutuamente benéficas por meio de um procedimento imparcial que respeita os
principios da mediacgao.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS

Art. 3° Sao principios fundamentais da Politica para a Promog¢ao da Comunica¢do Compassiva e da Cultura
da Paz, da Prevencao de Violéncias e do Tratamento Restaurativo de Conflitos:

| - empatia e acolhimento: priorizam-se o respeito, a compreensao e a valorizagao das diferencas
individuais;

Il - autonomia e voluntariedade: assegura-se a participacao livre e consciente nos processos
restaurativos;

Il - prevencdo da violéncia: oportunizam-se ac¢des proativas de educacdo e sensibilizacdo para a cultura
de paz e a prevencao de violéncias;

IV - comunicacdo compassiva: prioriza-se o dialogo respeitoso e construtivo como base para o
entendimento e a prevencao de conflitos;

V - resolucdo pacifica de conflitos: possibilitam-se praticas restaurativas para restabelecer relacdes e
promover a reparacao de danos; e

VI - confidencialidade: garante-se a protecdo das informacdes compartilhadas durante os procedimentos
restaurativos, mediante sigilo, com respeito ao acordo entre as partes envolvidas.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS

Art. 4° S3o objetivos da Politica para a Promoc¢do da Comunicacdo Compassiva e da Cultura da Paz, da
Prevencao de Violéncias e do Tratamento Restaurativo de Conflitos:

| - aprimorar a comunicacgdo e as relagdes interpessoais entre servidores(as) docentes, técnico
administrativos(as) em educacao e discentes no ambiente universitario;

Il - oportunizar o tratamento de conflitos de forma pacifica e autocompositiva, buscando solu¢des que
atendam as necessidades e interesses de todas as partes;

Il - fomentar o desenvolvimento da inteligéncia emocional, da escuta ativa, da empatia e da
comunicagao compassiva;

IV - propiciar a tomada de decisdes assertivas e colaborativas, garantindo que diferentes perspectivas
sejam consideradas;

V - promover a cultura da paz e um ambiente de convivio harmonioso, contribuindo para a reducao da
violéncia, a formacdo de profissionais engajados(as) no desenvolvimento social pacifico; e
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VI - construir melhores interagdes e relacionamentos com base na empatia e na conexao, fortalecendo os
vinculos de pertencimento a comunidade universitaria.

CAPITULO IV
DA ABRANGENCIA

Art. 5° Esta politica destina-se a toda a comunidade, incluindo gestores(as), servidores(as), discentes e
demais colaboradores(as) que atuam no ambito da Universidade.

Art. 6° A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) poderd formalizar parcerias com outras institui¢des
e organizagdes sociais para fortalecer as acdes de promogao da cultura da compassividade e combate as
violéncias, ampliando o alcance e o impacto desta politica.

§ 1° A UFSM poderd compartilhar publicamente, em repositérios institucionais ou por meio de
publicacbes, os materiais didaticos, fluxos, boas praticas e resultados alcangados com a implementagdo
desta politica.

§ 2° Serd incentivada a cooperacdo técnica com outras instituicdes publicas e privadas, para promocao
de formacoes, intercambios e acdes de difusdo da cultura restaurativa e da comunicacdo compassiva.

Art. 7° AUFSM, de acordo com a demanda e sua capacidade de organizacdo, proporcionara acesso regular
a cursos de formacdo e atualizacdo aos(as) membros(as) da comunidade académica interessados(as) e
indicados(as) para comporem o Comité Permanente de Praticas Restaurativas da UFSM e comités locais
de Praticas Restaurativas da UFSM.

Pardgrafo unico. Os cursos de formacdo referidos no caput deste artigo poderdo ser organizados pela
UFSM ou por instituicdes externas, mediante parceria, por meio de acordo ou contratacdo para este fim.

CAPITULO V
DA GESTAO E DOS PROCEDIMENTOS

Art. 8° A politica de que trata esta Resolucdo serd implantada por meio de:
| - Comité Permanente de Praticas Restaurativas (CPPR);

Il - Comités Locais de Praticas Restaurativas; e

Il - Grupo(s) de Facilitadores(as).

§ 1° O CPPR, mediante suas deliberagdes registradas em ata, regulamentara os procedimentos praticos
relacionados a esta Politica.

§ 2° As demandas relacionadas a prevencao de violéncias ou a construcdo da cultura da paz poderao ser
solicitadas diretamente ao Comité Local de cada unidade de ensino.

§ 3° As solicitacdes de tratamento de conflitos deverdo ser registradas junto a Ouvidoria da UFSM, que
seguirdo fluxo conforme protocolo proprio estabelecido mediante deliberacdo do CPPR.

Art. 9° As acOes praticas para alcancar os objetivos desta politica serdo realizadas por facilitadores(as) ou
mediadores(as), conforme sua disponibilidade, incluindo no horério de trabalho.
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Paragrafo unico. A participacdo dos(as) facilitadores(as) e mediadores(as) sera voluntdria, sendo
justificada sua nao atuagao em casos de impedimento, especialmente quando houver comprometimento
da imparcialidade, devido a relagdes préximas com uma das partes.

Art. 10. O CPPR podera solicitar o acompanhamento, assessoramento e orientagao de profissionais com
formacao especifica ou especializada em saude mental, aten¢do a pessoas com deficiéncia, relagdes com
povos indigenas e comunidades tradicionais, e questdes raciais e de género.

CAPITULO VI
DO COMITE PERMANENTE DE PRATICAS RESTAURATIVAS

Art. 11. O Comité Permanente de Praticas Restaurativas da UFSM (CPPR), érgdo colegiado vinculado a
Ouvidoria na estrutura organizacional da UFSM, com carater consultivo, serd constituido pelos(as)
seguintes membros(as):

I - 1 (um/uma) representante titular e 1 suplente da Ouvidoria;

Il - 1 (um/uma) representante titular e 1 suplente do Centro de Artes e Letras (CAL);

11 - 1 (um/uma) representante titular e 1 suplente do Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE);

IV - 1 (um/uma) representante titular e 1 suplente do Centro de Ciéncias Rurais (CCR);

V -1 (um/uma) representante titular e 1 suplente do Centro de Ciéncias da Satude (CCS);

VI -1 (um/uma) representante titular e 1 suplente do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH);
VIl - 1 (um/uma) representante titular e 1 suplente do Centro de Educacdo (CE);

VIII -1 (um/uma) representante titular e 1 suplente do Centro de Educacdo Fisica e Desportos (CEFD);
IX - 1 (um/uma) representante titular e 1 suplente do Centro de Tecnologia (CT);

X - 1 (um/uma) representante titular e 1 suplente do Colégio Técnico Industrial de Santa Maria (CTISM);
Xl -1 (um/uma) representante titular e 1 suplente da Unidade de Educagdo Infantil Ipé Amarelo;

Xl - 1 (um/uma) representante titular e 1 suplente do Colégio Politécnico da UFSM,;

Xl - 1 (um/uma) representante titular e 1 suplente do Campus da Universidade Federal de Santa Maria
em Cachoeira do Sul (Campus CSUFSM/CS);

XIV - 1 (um/uma) representante titular e 1 suplente do Campus da Universidade Federal de Santa Maria
em Frederico Westphalen (UFSM/Campus FW);

XV - 1 (um/uma) representante titular e 1 suplente do Campus da Universidade Federal de Santa Maria
em Palmeira das Missdes (Campus UFSM/PM);

XVI - 2 (dois/duas) representantes titulares e 2 suplentes indicados(as) pelas Pré-Reitorias; e

XVII - 2 (dois/duas) representantes discentes indicados(as) pelos Diretérios (Central ou Académicos dos
Centros de Ensino), Grémios Estudantis (no caso de estudantes do Ensino Basico) e da Associacdo de Pos-
Graduandos (APG)

§ 1° O Comité Permanente de Praticas Restaurativas da UFSM (CPPR) serd constituido por membros(as)
com afinidade na tematica da justica e praticas restaurativas, representantes dos diferentes segmentos,
garantindo a participacdo ativa de toda a comunidade universitaria na implementacao e aprimoramento
da politica.
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§ 2° Todos(as) os(as) membros(as) contardo com 1 (um/uma) suplente que o(a) substituird em suas
auséncias.

§ 3° Os(As) membros(as) de que tratam os incisos de Il ao XV do caput deste artigo e seus(uas) suplentes
serdo indicados pelos Comités Locais.

§ 4° A constituicdo do Comité serd homologada pelo(a) Reitor(a) da UFSM, mediante portaria de pessoal
especifica.

§ 5° Os(As) membros(as) terdao mandato de 2 (dois) anos, podendo ser reconduzidos(as) pelo mesmo
periodo por até 2 (duas) vezes.

§ 6° Os(As) membros(as) indicados(as) poderao ser substituidos(as) em qualquer época, por solicitagao,
mediante indicacdo de membro(a) substituto(a), pela autoridade mdxima da unidade de origem, desde
gue tenha formagao em Prdticas Restaurativas ou esteja em processo formativo.

§ 7° O(A) presidente e seu(ua) vice serdo escolhidos(as) dentre os(as) membros(as) por maioria simples
de votos na 12 (primeira) reunido do Comité.

§ 8° O(A) presidente e o(a) vice-presidente do Comité terdo mandatos de dois (2) anos.

§ 9° Na auséncia do(a) presidente em uma reunido, o(a) vice-presidente é considerado(a) a autoridade
para a presidéncia dos trabalhos.

§ 10° Os(As) membros(as) deverdo possuir formacao especifica em Justica Restaurativa, Mediacdo de
Conflitos ou Facilitagcdo de Circulos.

Art. 12. Nas reunides do Comité, poderdo ser convidados(as), pelo(a) presidente, participantes
externos(as) para colaborar ou prestar esclarecimentos sobre assuntos especificos que o CPPR entenda
necessario.

Secao |

Das Competéncias

Art. 13. Ao Comité Permanente de Praticas Restaurativas da UFSM (CPPR) compete:
| - colocar em préatica a politica de que trata esta Resolucdo;

Il - receber as demandas da Ouvidoria da UFSM para tratamento de casos de conflito em que couber a
acao do Comité;

Il - orientar as praticas restaurativas, conforme método proprio;
IV - relatar e registrar na Ouvidoria da UFSM os procedimentos realizados;

V - estabelecer rotinas especificas e protocolos para manter unidade de conducdo das Praticas
Restaurativas;

VI - criar registros quantitativos e qualitativos sobre os tipos de conflitos ocorridos nas unidades e na
instituicdo, garantindo a confidencialidade das informacdes individuais;

VIl - promover formagdes sobre comunicacdo compassiva e praticas restaurativas para a comunidade
académica;

VIl - assessorar, quando solicitado, os setores unidades e subunidades da Universidade UFSM na
implementacao desta politica em seus ambitos internos;
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IX - estabelecer parcerias com instituicGes e especialistas para intercambio de conhecimento e praticas
em comunicagao compassiva;

X - colaborar com outras unidades e comissGes da Universidade no desenvolvimento de praticas
restaurativas;

Xl - avaliar periodicamente esta politica e sua efetividade, utilizando indicadores quantitativos e
qualitativos; e

XIl - fomentar, apoiar e divulgar pesquisas, projetos de extensdo e publicagdes cientificas no campo da
comunicag¢do compassiva, cultura da paz e praticas restaurativas, em articulagdo com programas de pds-
graduacdo, grupos de pesquisa e iniciativas académicas da UFSM.

Paragrafo Unico. O CPPR buscara realizar agdes conjuntas com o Comité de Saude Mental (COSAME) e a
Comissdo de Etica, guardadas as suas especificidades, visando garantir a integridade e o bem-estar de
todos(as) os(as) membros(as) da comunidade académica.

Secgao Il

Da periodicidade das reuniGes

Art. 14. O Comité Permanente de Praticas Restaurativas da UFSM (CPPR), reunir-se-4a, ordinariamente,
uma vez a cada 3 (trés) meses, com duracdo de 1 (um) turno, ou extraordinariamente, sempre que
convocado pelo(a) presidente ou maioria de seus(uas) membros(as) e desde que haja demanda para o
referido 6rgdo colegiado.

Secao lll

Do qudérum de reunido e de votagao

Art. 15. As reunides do Comité Permanente de Praticas Restaurativas da UFSM (CPPR) acontecerdo com
a presenca minima da maioria simples dos(as) seus(uas) membros(as), considerando-se esse o nimero
legal para a deliberacdo e votacao.

Paragrafo unico. Quando da ocorréncia de empate na votacdo, cabera ao(a) presidente da sessdo o voto
de qualidade.

Art. 16. As convocacgdes serao feitas via correio eletrénico, pelo(a) presidente ou vice-presidente, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, devendo constar destas a ordem do dia.

Art. 17. Havendo numero legal e declarada aberta a sessdo, proceder-se-a a discussao e posterior
realizacdo dos pareceres que deverdao embasar os processos a serem analisados pelo Comité.

Paragrafo Unico. Nao havendo quérum, os(as) membros(as) serdo convocados(as) para nova reunido 48
(quarenta e oito) horas depois, com a mesma pauta.

Segao IV

Da unidade de apoio administrativo
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Art. 18. Caberd a Ouvidoria, no que se refere ao funcionamento do Comité Permanente de Praticas
Restaurativas da UFSM (CPPR), a responsabilidade de realizar o apoio administrativo e demais
encaminhamentos para o devido andamento dos trabalhos.

Segcao V

Do regimento interno e dos relatérios periddico e final

Art. 19. Para o melhor desenvolvimento das atividades do CPPR e dos comités locais, poderd ser
elaborado regimento interno préprio para apreciacao e deliberagdo pelas instancias competentes.

Art. 20. O Comité Permanente de Praticas Restaurativas da UFSM (CPPR) tornard publicas suas agcdes e
materiais especificos, em pdgina eletrénica propria, ressalvado o conteudo sujeito a sigilo, ndo havendo
necessidade de publicizar relatérios periddicos e anuais, pois estes constardo nos relatérios da Ouvidoria
da UFSM.

Art. 21. E vedada a divulgacdo de discussdes em curso, sem a prévia anuéncia do(a) titular da Ouvidoria
da UFSM, a qual este 6rgdo colegiado estd vinculado.

Art. 22. A participacdo dos(as) membros(as) deste Comité, nas acGes foco desta politica, serd considerada
prestacdo de servico publico relevante, e ndo sera remunerada.

Pardgrafo Unico. As atividades do colegiado e de seus(uas) membros(as) ndo poderdo causar prejuizo a
prestacdo do servico publico pelo(a) servidor(a) membro(a) do colegiado.

Art. 23. Asreunides deste drgdo colegiado, cujos(as) membros(as) possuirem domicilio ou residéncia legal
ou estiverem em local diverso da realizacdo da atividade, serdo realizadas por videoconferéncia, sem
pagamento de didrias ou de deslocamento.

Paragrafo unico. Na hipotese de ser demonstrada, de modo fundamentado, a inviabilidade ou a
inconveniéncia de se realizar a reunido por videoconferéncia, serdo estimados os gastos com didrias e
passagens dos(as) membros(as) deste colegiado, assim como a comprovacdo da disponibilidade
orcamentaria e financeira para o exercicio em curso.

Art. 24. E vedada a possibilidade de criagdo de subcolegiados por ato deste colegiado.

Paragrafo Unico. A mera necessidade de reunides eventuais para debate, articulacdo ou trabalho que
envolvam agentes publicos da administracdo publica federal ndao sera admitida como fundamento para
as propostas de que trata o caput.

CAPITULO VII
DOS COMITES LOCAIS DE PRATICAS RESTAURATIVAS

Art. 25. Em cada Unidade de Ensino sera constituido um Comité Local, vinculado a respectiva unidade,
para efetivar as Praticas Restaurativas, objeto desta Politica.

Secgao |

Dos objetivos
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Art. 26. Os Comités Locais de Praticas Restaurativas tém como objetivo promover a aplicagdo dos
processos circulares preventivos e restaurativos como método preferencial para o tratamento de
conflitos, para a prevencgao de violéncias e para a construcdo da cultura da paz na UFSM.

Secgao Il

Das Competéncias

Art. 27. Compete aos Comités Locais de Praticas Restaurativas:

| - divulgar e sensibilizar a comunidade local sobre os principios e beneficios das praticas restaurativas e
dos Circulos de Paz;

Il - receber e analisar demandas de tratamento de conflitos e outras situa¢des que possam ser abordadas
pelas praticas restaurativas no ambito da unidade;

Il - avaliar a adequagdo de cada caso para o processo restaurativo, considerando a voluntariedade, a
seguranca e o potencial de reparagao;

IV - organizar e facilitar encontros preventivos e restaurativos com o apoio de(as) facilitadores(as) e
mediadores(as) qualificados(as);

V - acompanhar e monitorar os processos restaurativos, garantindo o cumprimento dos acordos
estabelecidos;

VI - elaborar e implementar projetos e acdes que visem a promocdo da cultura de paz e a prevencdo de
conflitos no ambito da unidade;

VIl - articular-se com outros setores da instituicdo e com redes de praticas restaurativas externas para
troca de experiéncias e aprimoramento das ac¢oes;

VIl - elaborar relatdrios periddicos sobre as atividades desenvolvidas, os resultados alcancados e os
desafios enfrentados; e

IX - zelar pela observancia das diretrizes desta politica e dos principios éticos das praticas restaurativas.

Secao lll

Da Constituicdo dos Comités Locais

Art. 28. Cada Comité Local de Praticas Restaurativas sera constituido por pessoas que tenham realizado
capacitacdes na tematica e que atuem de forma voluntaria.

Art. 29. A constituicdo de cada comité local devera observar os seguintes critérios:

| - o nimero de membros(as), sendo no minimo 3 e no maximo 10, , garantindo a representatividade e a
operacionalidade do comité, com a ciéncia e aprovacdo da indicacdo dos(as) membros(as) pelo Comité
Permanente de Praticas Restaurativas;

Il - buscar-se-a a participacdo de representantes de diferentes segmentos da unidade de ensino, como
gestdo, docente, TAEs e estudantes;

lll - a participacdo no comité serd estritamente voluntdria, mediante manifestacdo de interesse e
disponibilidade;
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IV - os(as) membros(as) serdo indicados(as) pelos(as) gestores(as) das unidades a partir de reunides locais,
chamadas para tal fim;

V - 0 mandato dos(as) membros(as) do referido comité terd a duragao de 2 (dois) anos, com possibilidade
de reconducdo por até 2 (duas) vezes, visando garantir a rotatividade e a renovagdo de participantes.

VI - cada comité local indicara 1 (um/uma) coordenador(a), que serd responsavel por organizar as reunides
e as a¢oes, documentar e manter atualizados os registros das atividades, bem como representar o comité
local perante outras instancias; e

VII - os comités locais deverdo designar 1 (um/uma) representante, podendo ser dos segmentos docente
ou técnico-administrativo em educagao, para compor o Comité Permanente de Praticas Restaurativas.

Segdo IV

Dos procedimentos

Art. 30. O fluxo de trabalhos dos Comités Locais de Praticas Restaurativas observard os seguintes
procedimentos:

| - a recep¢do da demanda para as Praticas Restaurativas que podera ter sido feita por qualquer
membro(a) da comunidade institucional, via Ouvidoria da UFSM ou diretamente aos Comités Permanente
ou Locais;

Il - a analise preliminar da demanda, de modo a verificar sua adequacdo as praticas restaurativas, a
disponibilidade das partes e a existéncia de condicdes minimas de seguranca para o processo;

lll - o comité entrard em contato com as partes envolvidas para explicar o processo restaurativo,
esclarecer duvidas, oficializar o convite e obter o consentimento para a participacao;

IV - caso haja consentimento dos envolvidos, os(as) facilitadores(as) ou os(as) mediadores(as), planejardo
a pratica restaurativa definindo o local, a data, os(as) participantes, os objetivos e os roteiros dos
encontros;

V - a realizacdo do Encontro Restaurativo, pelos(as) facilitadores(as) ou mediadores(as), seguira os
principios e as técnicas das praticas preventivas ou restaurativas;

VI - a pactuacdo de acordo (quando aplicavel) de reparacdo ou de resolucdo do conflito, com o apoio do(a)
facilitador(a) ou do(a) mediador(a);

VIl - o Comité Local acompanhara o cumprimento do acordo, quando houver, e monitorara os resultados
do processo restaurativo; e

VIl - todas as etapas do processo serdo registradas, e o comité realizard avaliagdes periddicas para
identificar aprendizados e oportunidades de melhoria.

SecaoV

Dos facilitadores(as) e mediadores(as)

Art. 31. As atividades gerais dos facilitadores(as) e mediadores(as), constituem:
| - participar de formacgdes e capacitacdes em praticas restaurativas;

Il - zelar pela ética e pelos principios das praticas restaurativas;
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[Il - manter a confidencialidade das informagGes compartilhadas;
IV - documentar os processos facilitados ou mediados; e

V - colaborar com o Comité Permanente de Praticas Restaurativas da UFSM (CPPR) na avaliagdo e no
aprimoramento da Politica e das praticas.

Art. 32. As agdes especificas dos(as) facilitadores(as) de Circulos de Paz e de Circulos Restaurativos
contemplam a:

| - preparagao dos circulos segundo a metodologia especifica de cada procedimento, incluindo:

a) planejamento sensivel ao contexto e as necessidades dos(as) participantes;

b) escolha cuidadosa do ambiente, objeto da palavra e peca de centro; e

c) organizagdo das etapas, considerando os tempos de escuta, fala, siléncio e integracao do grupo.
Il - facilitacdo de encontros restaurativos, incluindo:

a) organizar o ambiente para que seja seguro e acolhedor para o didlogo e promotor de confianca;
b) explicar de forma clara e acessivel o processo restaurativo e as diretrizes de participacao;

c) garantir ainclusdo de todas as vozes, promovendo escuta ativa e validando sentimentos e necessidades;
d) facilitar a comunicacdo entre as partes, incentivando a escuta ativa e a empatia;

e) auxiliar as partes a identificar os danos causados e as necessidades de reparacao;

f) apoiar a construcdo de acordos justos, vidveis e significativos; e

g) atuar com imparcialidade, mantendo neutralidade e postura ética durante todo o processo.

lll. conducgdo de Circulos de Paz, incluindo:

a) organizar o espaco do circulo e definir os elementos simbdlicos respeitando a cultura e a identidade do
grupo;

b) comunicar com clareza o propdsito e a metodologia do circulo;

c) facilitar a construcao coletiva de valores e diretrizes que orientem a participacdo respeitosa;
d) convidar cada participante a compartilhar sua perspectiva sobre a questdo em discussao;

e) facilitar a escuta atenta e o didlogo construtivo; e

f) apoiar a identificacdo de solucdes e o fortalecimento dos lacos comunitarios.

Art. 33. As acdes especificas dos(as) mediadores(as) em processos restaurativos incluem:

| - avaliacdo da adequabilidade:

a) analisar a natureza do conflito e o contexto das partes para determinar a adequac¢do da mediacdo como
método restaurativo; e

b) realizar encontros individuais preliminares com as partes para explicar o processo de mediacdo,
identificar seus interesses e avaliar a voluntariedade em participar.

Il - conducdo do processo de mediagao:
a) criar um ambiente seguro e neutro que favoreca o didlogo aberto e a construcdo de confianca;
b) explicar de forma clara e imparcial as regras do processo de mediacdo e o papel do(a) mediador(a);

c) facilitar a comunicagao entre as partes, utilizando técnicas de escuta ativa, reformulacdo e perguntas
abertas para promover a compreensdo mutua;
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d) auxiliar as partes a identificar seus reais interesses e necessidades subjacentes ao conflito;
e) estimular a exploragdo de opgdes e a busca por solugdes criativas e mutuamente aceitaveis; e

f) redigir, em conjunto com as partes, um acordo claro, especifico e exequivel, que reflita os compromissos
assumidos.

lIl - acompanhamento e encerramento:

a) realizar o acompanhamento do cumprimento do acordo, quando necessario;

b) encerrar formalmente o processo de mediagdo, registrando seus resultados; e

c) avaliar o processo de mediagao, buscando identificar pontos de melhoria para futuras intervengdes.

§ 1° A constituicdo do grupo de(as) facilitadores(as) e mediadores(as) ocorrera conforme manifestacao
de interesse e inscrigdo junto ao Comité Local.

§ 2° Os(As) facilitadores(as) e mediadores(as) deverdo comprovar participa¢dao em formacao especifica,
com carga horaria minima e conteldos conforme diretriz definida pelo CPPR, podendo ser reconhecida
certificacdo por instituicdes parceiras publicas ou conveniadas.

CAPITULO VI
DO GRUPO DE FACILITADORES(AS)

Art. 34. Naimplementacdo das Praticas Restaurativas, além dos(as) integrantes dos Comités Permanente
e Locais de Praticas Restaurativas, poderao participar facilitadores(as) capacitados(as) que se engajarem
e manifestarem disponibilidade.

Paragrafo unico. A colaboracdo dos(as) facilitadores(as) de circulos serd de natureza eventual, sendo
eles(as) mobilizados(as) conforme as necessidades especificas e convocacdo esporadica, de acordo com
as demandas identificadas pelos comités.

CAPITULO IX
DO ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DESTA POLITICA

Art. 35. A avaliacdo da efetividade desta Politica sera realizada periodicamente pelo Comité Permanente
de Préticas Restaurativas (CPPR), com base em indicadores qualitativos e quantitativos.

Art. 36. Serdo considerados, entre outros, os seguintes indicadores:
| - nUmero e tipo de praticas restaurativas realizadas;

Il - taxa de resolucdo de conflitos por vias restaurativas;

Il - grau de satisfagdo das partes envolvidas; e

IV - reincidéncia de situagdes de conflito tratadas.

Pardgrafo Unico. Os dados serdo coletados de forma ética e confidencial, com base em metodologia a ser
definida pelo Comité Permanente de Préticas Restaurativas (CPPR).

CAPITULO X
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DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 37. Esta politica institucional podera ser revisada e atualizada periodicamente, mediante proposta
dos Comités Permanente ou Locais, da administracdao superior ou de outros érgaos competentes da
instituicao.

Art. 38. Casos omissos e consultas relacionadas a esta Politica devem ser comunicadas ao Comité
Permanente de Praticas Restaurativas da UFSM.

Art. 39. Ficarevogada a Portaria Normativa UFSM n° 086, de 27 de agosto de 2024.

Art. 40. A inobservancia ao disposto nesta Resolug¢dao nao constitui escusa valida para o descumprimento
da norma, nem resulta em sua invalidade.

Art. 41. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo, de acordo com o que prevé o Decreto
n° 12.002, de 22 de abril de 2024, art. 18, inciso V.

Luciano Schuch

Reitor



