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Ele é um jornalista que viaja pelo Brasil prestando
consultorias na area de Comunicagdo. Com a expe-
riéncia de quem trabalhou por muitos anos na empresa
Caldas Junior (publicava o 'velho' Correio do Povo e a
Folha da Tarde), chefiou aredagdo do jornal mais inde-
pendente que o Rio Grande do Sul ja conheceu nos ulti-
mos 25 anos (Didrio do Sul, editado pelo grupo Gazeta
Mercantil), ministrou aulas em universidades e, mais
recentemente, se tornou consultor em comunicag¢do e
marketing, Paulo de Tarso Riccordi é daqueles que ain-
da acreditam na “utopia”. O sonho de construir um
mundo e, em especial, um Brasil com mais justi¢a soci-
al jamais foi esquecido dos horizontes dele. E, por essa
otica, ele acredita que a comunicagdo, além de ser um
instrumento de gestdo, também representa uma ‘‘fer-
ramenta da politica”. E é por esse viés que ele tem, ao
longo dos ultimos anos, prestado consultorias para di-
versas prefeituras do pais e até mesmo governos esta-
duais cujos comandos passam por uma visdo de es-
querda. O objetivo é que a ‘‘ferramenta comunicacio-
nal” auxilie no processo de tomada de consciéncia por
parte das comunidades em relagdo aos mais diferentes
problemas no que se refere a relagdo com o Poder Pu-
blico. Acompanhe a seguir a entrevista concedida ao
Jornal da SEDUFSM no dia 29 de abril, durante um
curso para liderancas sindicais em Santa Maria:

Paulo de
Tarso

Comunicacao e
ferramenta da
politica

PERGUNTAS&RESPOSTAS

Pergunta - O sr. destaca nas suas pa-
lestras que nenhum governo pode
prescindir dos meios de comunicacio
de massa, porém, reforc¢a a questiao da
importincia das assessorias de comu-
nicacio e também da comunicacio
popular e comunitiria. Como traba-
Ihar essas duas questoes. Elas sdo con-
comitantes, deve-se enfatizar mais
uma que outra, qual é a sua avalia-
¢ao?

Resposta - Na verdade me parece que ¢
uma combinacdo articulada nesse con-
junto de meios. De um lado, uma histori-
ca posi¢do minha, ao costume um pouco
piloto-automatico, de estruturar as nos-
sas acdes em assessoria, todas em dire-
¢d0 a mediacao dos meios de comunica-
¢do de massa, pela logica que se deu no
radio e na TV. Mas, dentro desse mesmo
raciocinio eu ndo posso em hipotese al-
guma permitir ficar fora dos meios de
comunicacdo, ficar fora do debate no
lugar onde ele esta sendo feito. Esse é o
primeiro elemento. Se € nos meios de
comunicacdo de massa que o senso co-
mum esta sendo construido, eu preciso
disputar esse senso comum naquele lu-
gar de enunciacdo dele. E ai ja tem uma

primeira variagdo do foco. Do meu pon-
to de vista ndo € no noticiario que o sen-
so comum se constroi. Ele até retira dali
os elementos dos dados da realidade. Os
programas que se dirigem as classes po-
pulares, que se dirigem a mulher, aos pro
gramas de amenidades, de senso co-
mum, sdo os que formulam essa falsa
consciéncia de que, por exemplo, 'o bi-
cho esta pegando', 'estdo seqiiestrando
todo mundo'. Nao, ndo estdo seqiiestran-
do todo mundo, estdo seqiiestrando algu-
mas pessoas. Nao podemos nos reduzir a
usar somente os espagos de noticiario,
pois esse espaco ¢ insuficiente para que
a gente ponha os dados da realidade na
sua propor¢ao adequada, que forme sen-
tido. Agora, de outra parte, isso também
nao ¢ suficiente.

P - O sr. acredita que os noticiarios in-
formam, mas nao formam (opinido)
ou eles sequer informam?

R- Hoje em dia ¢ até mais grave. Ele se-
quer informa, sequer tira as coisas do lu-
gar. O Marcos Rolim (jornalista, ex-
deputado) diz que ¢ diferente o discurso
da politica do discurso dos meios de co-
municacdo. O discurso dos meios de co-
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municacdo ¢ necessariamente simplifi-
cado, ja o discurso da politica é necessa-
riamente complexo. O discurso dos
meios de comunicac¢do tendem acentua-
damente ao senso comum, uma vez que
ele tem que dar conta de realidades reco-
nhecidas e, o discurso da politica ¢ es-
sencialmente complexo, articulador e
desarticulador da idéia anterior para arti-
cular a proxima. Portanto, esse processo
de articulacdo de significados dificil-
mente se consegue ver por dentro dos
meios de comunicagdo, que de sua parte
estdo com esse outro grave problema,
que eu acho que tem muito mais a ver
com a desqualifica¢do profissional de
nossos colegas ou a baixa formagao, do
que com uma intengao objetiva dos do-
nos, do empresariado dos meios de co-
municagdo, que ¢ a baixa qualidade da
informacdo, a desarticulacao da infor-
magcao ou a falsa articulagdo. O que cha-
ma a aten¢do ha muito tempo é a despro-
porcdo entre o dado e a realidade onde
ela esta, de modo geral, fora do contex-
to. Um bom exemplo disto ¢ a minha
mae. Ela parou de ir a teatro porque acha
que na cidade estd uma onda de assalto e
de seqiiestro. E uma sensacio de insegu-
ranca a partir da articulagdo de um ou
dois casos. Parece que aquilo € uma re-
gra absoluta. O meio de comunicagdo
potencializa aquilo (inseguranga) fora
do seu lugar e cria entdo esta sensagdo
parandica que vai desencadear em ou-
tras coisas, em um acentuado conserva-
dorismo, que, neste exemplo, significa
pedir mais policia na rua, como se isso
pudesse dar conta da realidade.

P - Comunicacio nao faz politica, mas
nao se faz politica sem comunicacio.
Como é que o sr. caracteriza essa fra-
se?

R - Como se presume que o fazer politi-
co seja um fazer de transformacao, pes-
soas se organizam em torno de partidos
politicos para implementar idéias que
sd0 idéias de transformac¢do, melhora ou
inclusive reforma e conservagao. Se pen-
sa também que esse movimento ndo ¢é
feito por vanguardas. Nao ¢ feito por li-
derangas apenas, exige um apoio, uma
sustentagdo por parte dos cidaddos e isso
demanda uma consciéncia. O grande mo-
vimento é o da consciéncia, do conven-
cimento, ainda que, as vezes, escamote-
ado. Vamos a um exemplo: o orgamento
participativo. Na medida em que trans-
fere acentuada, acelerada e consistente-
mente conhecimento sobre o processo
de constituicdo e distribuicdo de dinhei-
ro publico, de verbas por dentro do
Estado, cria um grupo muito grande de
pessoas com grau de consciéncia tam-
bém muito acentuado, que sdo capazes
de determinar politicas publicas, mesmo
que sejam moradores de baixa alfabeti-
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zagao e com baixo exercicio de usufruto
do bem publico. Entdo, para fazer a
transformacao social, para fazer o movi-
mento da politica, para ter consisténcia,
€ necessario o apoio, a adesao, e isso se
faz fundamentalmente a partir de id¢ias.
E um processo pedagogico e, assim, um
processo comunicacional. Ha muitos
anos eu fiz uma pesquisa. Nos estéva-
mos tentando descobrir se em Sao Paulo
existia quem tivesse em uma elei¢do vo-
tado para prefeito no Janio Quadros, na
outra, na Erundina e, na outra, no Maluf.
Um voto, portanto, absolutamente ama-
lucado. O 'cara' vota na direita,
vota na esquerda, vota na di-
reita, e descobrimos que

sim, que ha essas pessoas e

“0O grande

P - O sr. fala nessa questio das outras
formas de comunicacio. Relacionan-
do isso dentro da questido da gestao
publica, que é o trabalho que fazes nas
assessorias a governos municipais e
estaduais. E um exemplo que colocas,
a questao de um trabalho que vai ser
iniciado, um trabalho de capacitacio
no interior de Sao Paulo com manicu-
res e pedicures. Como € essa questao
da capacitacio comunicacional desses
outros segmentos da sociedade e por
que fazerisso?
R - Se eu concebo a comunicagdo como
uma ferramenta de gestdo e/ou
uma ferramenta da politica, e
0 processo comunicacional
como um processo peda-

em alta porcentagem, pes- movimento gogico, ele sempre tem
soas sem consisténcia poli- éoda que estar colocado em fun-
tica. Qual era a logica des- consciéncia’ ¢do dos desafios que a gen-

sas pessoas? A logica de

votar em quem mais se apre-

sentava com a possibilidade

de derrotar aquele (candidato)

que tinha lhe prometido alguma coisa e
que lhe tinha frustrado. Logo, essa pes-
soa ndo esta alinhavada por um racioci-
nio politico. O seu pensamento ¢ alinha-
vado por sua necessidade individual.
Nao ha outro referencial. Ele ¢ despoliti-
zado em um limite extremo. E daquelas
pessoas que decidem (o voto) nos tulti-
mos trés dias. Esse ¢ o tipo de perfil do
sujeito que ndo constrdi politica, pois
nao estd referenciado em um raciocinio
que significa um projeto de sociedade.
Isso aponta para a necessidade de se cons-
truir consciéncia, de possibilitar que, a
partir do conhecimento, as pessoas to-
mem decisoes livres e independentes.

te deseja superar. Quais

sdo as acOes dentro de uma
determinada sociedade para

reduzir a violéncia intra-familiar,

que ¢ um dos nossos grandes e maiores
problemas? E pior do que a violéncia ur-
bana classica. Que acdes precisam ser
feitas ali e que tipo de processo comuni-
cacional pedagogico pode ser encontra-
do para criar as condi¢des favoraveis e
transmitir o conhecimento necessario
para que essas coisas aconte¢am, para
que elas se transformem? Quando penso
que eu preciso me comunicar com mu-
lheres, que preciso informa-las sobre
seus direitos, preciso estabelecer um
campo de discussao, de tomada de cons-
ciéncia, eu comego a perguntar porque
meios posso alcancar essas mulheres,
que programas de radio e televisao elas

assistem, pois eu tenho que estar nesses
programas de radio e televisdo. Que ou-
tros lugares classicos as mulheres sem-
pre vao? Cabeleireiro e supermercado.

Como posso trabalhar com elas de for-
ma que a discussdo e o contraditorio apa-
recam ali. Nao simplesmente que eu po-
nha cartazes e pretenda que através de
cartazes as mulheres estejam além de
informadas, convencidas, politizadas. E
preciso buscar esses outros caminhos,
entendendo isso como processos comu-
nicacionais necessarios a que a acao
aconteca. Logo, qual ¢ a mudanca cen-
tral do meu raciocinio? E que eu tiro, eu
acabo com a logica da comunicagdo co-
mo um objeto em si, tiro a l6gica da co-
municag¢do como a porta de saida das ins-
tituigdes. Acontece tudo dentro da secre-
taria da saude, tudo dentro do sindicato,
a gente discute, elabora tudo e na véspe-
raavisa a comunicacdo para que ela avi-
se a populacdo. Isso é um equivoco bar-
baro. Entdo, eu trato de tirar a comunica-
¢do daporta de saidacomo elaesta e, des-
se modo, joga-la la para o inicio, no pon-
to, no lugar e no momento onde as deci-
sOes sdo tomadas. Se nos precisamos fa-
zer um grande movimento na cidade em
relagdo a violéncia contra a crianga, con-
tra a mulher, a violéncia dentro da fami-
lia, eu preciso me reunir com o conjunto
dos profissionais das muitas areas que
vao operar essas politicas e discutir com
eles quais sdo as agdes necessarias e pla-
nejadas para tal, ver em cada momento
desse onde pode entrar um processo co-
municacional para, antecipando, cons-
truir esse campo de apoio, compreensao
e clima favoravel para que as coisas
acontecam. O senso comum, 0 racioci-
nio conservador, se apdia numa base co-
nhecida, ele trata de construir eventual-
mente uma nova realidade: as pessoas
tém muito medo de assalto. No Brasil
inteiro qualquer pesquisa aponta que o
primeiro item de preocupagdo ¢ a segu-
ranga, depois ¢ trabalho e emprego, sat-
de, etc, se apoiando no senso comum de
que as pessoas tém medo de assalto, po-
tencializa o noticiario sobre assaltos e
constrdoi uma segunda realidade. E isso é
igual a necessidade de mais policia e a
necessidade de que cada cidaddo ande
com a sua arma nha cintura, e por qué?
“Ah, porque o Estado faliu”, e assim vai
se construindo os outros raciocinios.
Nos também precisamos estabelecer es-
ta conexdo entre os dados da realidade e
0 que consideramos que seja o fato.
Portanto, essas agdes precisam ser com-
preensiveis para terem o apoio e a ade-
sdo da populagdo, sendo a verdade ndo
brilha por si propria. Isso ¢ uma visdo
crista que vale para Jesus. Eu ndo tenho
esse poder de enunciar uma verdade, e
elabrilhar e todo mundo se convencer.
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